®\ quiub

Certification Software

Qualitat visualisieren
—Reife bewerten
viekluing begreifen
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Warum haben wir den quiub® entwickelt? e\ quiub

Wie kann ich mein Certification Software
Managementsystem
Wie bekomme ich einen jederzeit monitoren?
Zusammenhang zwischen
Qualitat und Kosten?

Was mochte denn

Branchen der Kunde von uns?
I6sungen

Wie kann ich die
Verantwortung im
Unternehmen transparent

aufteilen? Private Kunden
Standards anforderungen

Welcher Lieferant ist denn
eigentlich der richtige?

Wie schaffen wir eine
transparente Bewertung unseres
Managementsystems?

Wie hat sich denn unsere
Qualitat irl den Ie,tz:[en A
Wl KNBY OSNDS

Referenzen

Wie kénnen wir im Audit
sehen, was wir gut
Kénnen wir wirklich gemacht haben?

die Reife einer

Organisation an einem

Zertifikat erkennen?

Wie schaffe ich es,
dass alle gut
zusammenarbeiten?
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Die Entstehung des quiub® als Reifeprozess e\ quiub

Certification Software

+2Y a2 NNF St 1 dzO1 SNI) 2 RS Zudex 64 Elementen des quiub®

—

Reifegrade

System & Entwicklung
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Die Kalibrierungc R S NJ o §uiutp [ & e\ quiub
= Certification Software

Assessments | Konfiguration

Uber Zielbildfragen, die das Management in

Test quiub - Zielbild einem einfachen Assessment beantworten

Alle Zielbild-Fragen beantwortet. Zielbild betrachten. kann, wird die Organisation in ihrer
Zielbild-Frage Antwort gewinschten Reife definiert. Hierdurch erhalt
Kénnen die Lieferanten, die einen direkten Einfluss auf die Zufriedenheit inrer man eine Reifeka”brierung .

Kunden haben, Ihren Unternehmenserfolg negativ beieinflussen?

Nutzen Sie eine Analyse der demographische Struktur ihrer Mitarbeiter
bewusst, um den Unternehmenserfolg langfristig zu sichern? =

Hétten Sie mit héherer Mitarbeiterfluktuation bessere strategische Handlungs-
. ein
/ Anderungsoptionen?
Zielbild-Frage bearbeiten und zuweisen
Gefahrdet eine zu hohe Mitarbeiterfluktuation Ihren Unternehmenserfolg?

Kann die Loyalitat Threr Mitarbeiter den Unternehmenserfolg giinstig Quadrant / Ziel-Reifegrad

[ ——
Zielbild-F :
ielbi rage Partner / Innovation

Stellen Sie mit ihren wichtigen Lieferanten in Partner / Strategie
regelmé&Bigem Abstand Kontakt zum Austausch wichtiger
Kooperations- und Entwicklungsthemen sicher? (&

Partner / Wissen

KRN -
KER

Partner / Ablaufe

‘ Zum Zuweisen / Entfernen der Frage auf den jeweiligen Wiirfel klicken. | Mitarbeiter / Innovation

Mitarbeiter / Strategie

Mitarbeiter / Wissen
Mitarbeiter / Abldufe
Kunden / Innovation

V Einfaches Assessment ohne grof

Kunden / Strategie

V Individuell fir das Unternehmen a Kunden / Wissen
V Transparenter Benchmark mit der Kunden / Ablaufe

Management / Innovation / ‘/
Management / Strategie /

Management / Wissen

Management / Abl&ufe

© decura quiub gmbh 4



Die Struktur des quiub® Ip‘ qQuiub

Certification Software

Calibration-quiub

zur 3D-Ansicht

Zielbild
d Level Level Level Level
Quadrant 1 > 3 4 Legende
Wiirfel des Zielbildes
Externe Ressourcen / Innovatability \/ 1 (erforderlich)
\_ L_ Ie:ﬁa%igrﬁ noch unbeantwortete
Externe Ressourcen / Strategie 24 g”r‘f?]ﬂ?te"s eine Frage wird nicht
e [_ alle Fragen werden erfullt
Externe Ressourcen / Wissen \/
Wiirfel auBerhalb des Zielbildes
— (nicht erforderlich)
Externe Ressourcen / Ablaufe 1 L_ E?a%‘é’,ﬁ HG50 SRRt
4 mindestens eine Frage wird nicht
erflllt
Interne Ressourcen / Innovatability 24 [ [ L_ alle Fragen werden erfillt
-
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA I oe~so_a [ A i i .
V Einfache und logische Bedienung
V Transparente Darstellung der Ergebnisse
V  Workflowunterstiitzung im Assessment

© decura quiub gmbh 5



Die Bewertung von quiub® und Reifeebenen #\ quiub

Certification Software

Externe Interne Wert- Funktion der Wiirfel:
Ressourcen Ressourcen schopfung
Jeder Quadrant steht fur

Quadrant eine Schnittachse der
SLevel 1-4 bglden H_auptachsen. Um
quiublet einen Re_lfegrad

Slevel 1 abzuschliel3en, missen alle
Wirfel (quiublets) des

Quadranten verifiziert, also
| | erflllt sein.
Strategie
- ; Jeder Quadrant kann far
sich entwickelt werden in
Abhangigkeit von
. | | ' | Ressourcen,
Ablaufe Kundenanforderungen
~ | ~ | : ~ | oder von Risiken.
_ | , | Jeder Quadrant ist
einzelnen
E | Verantwortungstragern
i - - oder Gruppen zuweisbar.

Innovatability

© decura quiub gmbh



5A8 a{ LIKNNBYd RS& | dz)\dzc')quuiub

Certification Software

Phase  Planen
A Ressourcen planen

A Prozesse definieren S
A Umfeld einbeziehen
A Risiken erkennen ﬂ
Phase It Qualifizieren Phase lig Kommunikation
A Bedarfe festlegen A Kommunikationswege definieren
A Qual?ﬂkgtionen ermitteln Qualifizierung ol A Umf_eld Uberwachen
A Qualifizieren A Veranderungen erkennen
A Transfer leisten A Partnerschaften entwickeln
Phase I\¢, Dokumentieren I?has_e \t Mess?n
A Vorgaben schaffen A Kriterien definieren
A Risikobasiert selektieren Dokumentation Messung A Systeme validieren
A Riickverfolgen A Kennzahlen festlegen
A Automatisieren A Regelkreise einhalten
Phase Vit Absichern

A Wissen sichern

A Vergleichen

A Risiken vermindern
A Effizienz erreichen

Absicherung

Externe Ressourcen / Innovation

Reifegrad  Reaktives Dirigieren

© decura quiub gmbh 7



Umsetzungsrichtlinien im quiub®Reifemessung e\ quiub

Certification Software

Themenbereiche im BereidPlanung

A Ressourcen planen

A Umfeld einbeziehen

A Risiken erkennen

A Prozesse definieren Assessment Test quiub

Fortschritt: 6% Zur Ubersicht

\/ External ressources / Innovatability, Maturity Level 1
(Quadrant: Externe Ressourcen / Innovatability - Ziel-Reifegrad: 1)
[ )
ot Koot s Alle Fragen erfiillt! | Zum nachsten Wirfel: Quadrant: Externe Ressourcen / Innovatability — Ziel-
Reifegrad: 2 /
Planung
e Die Qualifizierung neuer Lieferanten wird anhand festgelegter Kriterien durchgefiihrt. Erfullt
Bestehende Lieferanten sowie externe Partner mit Einfluss auf die Produkt- oder Erfallt

Prozesswirksamkeit werden regelmé&Big anhand geeigneter und Produkt- bzw. prozesswirksamer
Kriterien bewertet.

Leistungen der Lieferanten und anderer externer Partner mit Einfluss auf die Produkt- oder Erflllt

NeAmaccaffaladivisis  anich Avkarn havairaackallba NeasAacrca rind Tail Aac ViavhAaccAaminAacrnraanccns
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Umsetzungsrichtlinien im quiub®Reifemessung e\ quiub

Certification Software

Themenbereiche im BereidPlanung
A Ressourcen planen
A Umfeld einbeziehen

A Risiken erkennen )
A Prozesse definieren Assessment Test quiub

Fortschritt: 6% Zur Ubersicht

External ressources / Innovatability, Maturity Level 1
(Quadrant; Externe Ressourcen / Innovatability — Ziel-Reifegrad: 1)
witeng | Kommun katon — Erfiillt: 23, Nicht erfiillt: 1 | Zum ndchsten Wiirfel: Quadrant: Externe Ressourcen / Innovatability - Z
[
Reifegrad: 2
Planung
Aescerirg Die Qualifizierung neuer Lieferanten wird anhand festgelegter Kriterien durchgefihrt. Nicht erflllt
Bestehende Lieferanten sowie externe Partner mit Einfluss auf die Produkt- oder Erflllt

Prozesswirksamkeit werden regelmdBig anhand geeigneter und Produkt- bzw. prozesswirksamer
Kriterien bewertet.

Leistungen der Lieferanten und anderer externer Partner mit Einfluss auf die Produkt- oder Erfllt

Nun—mamaaffalaiieids aviabh Aidbnwn hawaibacnbkallba Nuaamnnna Al d Taill dac Vaubhaccc i i c A a A~
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KnowHow Transfer im quiub® e\ quiub

Certification Software

Planung

Mitarbeiter kénnen aktiv Ideen zu Verbesserung an ihren Vorgesetzten melden. [E Nicht erfallt

Antwort wurde aktualisiert

Bemerkung

Derzeit ist kein Vorschlagssystem nachweisbar. Es gib hierzu unterschiedliche Regelungen in
einzelnen Abteilungen. Ein erster Ansatz zur Vereinheitlichung ist geplant, aber aktuell nicht

umgesetzt.

Anhdnge Durchsuchen...

Grindsitzlich wird ein nrndulkt £ dienstleishiinnsheznnenes Vinrarhlansknnzent in der Ornanisatinn neféirdert

Dokumentation der Abweichungen im quiub
Auch Dokumentation der Erfullung im quiub
Anhange (Auditdokumente) sind integrierbar
Bilddokumentation direkt in die Datenbank

< <<
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Strukturierter Workflow im Bewertungsprozess e\ quiub

Certification Software

Wertschépfung / Strategie [ / [ 2 [ [ Noch zwei offene Anforderungen im quiublet (Reifegrad 2)
Wertschdpfun Strateagie Anforderungen im quiublet erfillt (Reifegrad 2)
P 9 / 9 / / 24 Offnen des nachsten Reifegrades
Wertscht')pfung / Strategie [ 1 [ [ [ Qr(;fr(rjrr](;irpu;sgssir;derung imuiblet (Reifegrad 1) z.B. durch

V Einspielen aller Kontextanderungen durch DECURA
V Verdnderungen werden direkt sichtbar
V Als Assessment oder als Audibol einsetzbar
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